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🎯 Conférence : L'UX au service du R.O.I. marketing

🌟 Nos intervenants :
Geoffroy Gaborieau : Expert UX 
Amaury (L.) de la Baume : Spécialiste du marketing phygital

https://www.mydigitalschool.com/
https://www.linkedin.com/in/geoffroy-gaborieau/
https://www.linkedin.com/in/amaurydelabaume/
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Geoffroy Gaborieau |  Designer produit

19+  Années d’expérience

14       Industries differentes

  5        Environnements start-ups

• Lead Designer produit
• Expert en design cognitif
• Facilitateur de workshop
• Stratégie de message
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Que fait un designer produit?
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Amaury Leclercq de la Baume, conseil et conférencier, 
ambassadeur du phygital

20+  années d’expérience 
Direction marketing / développement 
international / BU…
Ford, Visteon, Actual, Ouest-France emploi…

100+ entreprises formées et/ou 
conseillées en marketing, communication, 
internationalisation

Speaker « Boost with Facebook », 
Google Atelier…

11+ années conférencier /  intervenant 
dans l’enseignement supérieur

+ d’infos et contacts sur  www.phygitall.fr 
2000+ apprenants formés
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Le phygital… De quoi parle t’on ? 

Coaching CV/LM 

Ateliers « Pitch ton profil en 2 min »

Physique

Digital

C’est ajouter aux bienfaits de la 
relation intuitu personae (dans 
la vie réelle…), la puissance du 
digital

Tout ça, au service du 
marketing-communication, pour 
cultiver la relation client
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Zéro distractions

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les 
distractions, jusqu’à l’acte espéré...

En vrai : sur le lieu physique de vente
En virtuel : on ajoute (ou substitue) des 
moyens virtuels de découverte, 
conviction, achat, etc…

Résultat 

Tous les efforts déployés permettent la 
conversion dans des conditions 
maîtrisées (sur : site marchand, App, 
plateforme, en RDV…)

Le marketing phygital + l’UX design… 
Pourquoi est-ce essentiel ?

Source : Kolbe Corp∞
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https://www.kolbe.com/kolbe-wisdom/
https://images.app.goo.gl/pPnVHenb5szfDHKc6
https://images.app.goo.gl/hyZtxodeu5vv1R7i8
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Pourquoi cette combinaison marche ? 

Une expérience sans-couture ! 

En s’appuyant sur :

un univers de marque singulier,

un UX design aligné et performant,

un parcours client bien identifié… 

…on arrive à créer une cohérence 
totale de communication qui permet de 
faire fonctionner l’entonnoir de 
conversion…

… donc on sécurise le R.O.I.* 
marketing ! 

*R.O.I. : Return on investment = Retour sur investissement

= R.O.I.* marketing  

Source : Plezi
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Relations 
publiques

Pub radio, TV 
segmentée

Bouche à oreille

Ads 
online 

Pertinence résultats 
requêtes web / IAG

Re-ciblage, Ads RTB. 
Génération de contacts Emailing, SMS

Page d’atterrissage

Blog, media 
sociaux, 
influence

Mailing, 
catalogue

RDV prez 
offre

 Appui 
partenaire

Signature 
digitale

Blog, Q&A.
 Interface utilisateur

App in stores

Communauté, 
forums, tutos, Q&A

Partage social

Briefing par 
service client

Chat, 
Q&A ?

Offre complémentaire 
accompagnant 

facture

Bilan, reconnaissance,
Offre de parrainage

Sondage

Programme de 
fidélité

Parrainage

Ambassadeur 
co-créateur

Les 36 points de contact du parcours phygital client en 2025 v4

= Achat pur 
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Schéma Ux

Dev et TestCréationVisionDécouverte

Diverger
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Converger

Interview clients

DT Workshops

Rapport d’insights au client

Définition de la 
problématique

Parcours 
utilisateurs

Design de la solution

Story-boarding

Définition de la cible

Tests utilisateurs 
(proto)

Développement

Tests utilisateurs (dev 
solution)

Prise de 
contactDev et TestCréation DécouvertePrise de 

contact
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Points de convergence UX - Marketing phygital

FidélisationServiceEnvie, AchatConsidérationAttention

Dev et TestCréationVisionDécouvertePrise de contact VisionDécouvertePrise de contact Création

Interview clients

Workshops
client

Rapport d’insights 
au client

Design de la solution

Définition de la cible

Développement

Tests utilisateurs 
(dev solution)

Tests utilisateurs 
(proto) Interviews

Design de la solution

Tests utilisateurs 
(proto)
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Cas d’usage 

Une expérience 
douloureuse ? 

Source: business insider∞

L’assurance

“Notre priorité : occuper les moments 
faibles de la relation…, en apportant de la 
valeur à nos sociétaires! ”

Damien de Longraye 
Resp. marketing Covea assurances. 
HEC Exec program, 4/2019

https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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Cas d’usage 

Un choix difficile 
et  chronophage..? 

Source: business insider∞

L’assureur

Parcours souscription Harmonie mutuelle 

https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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Focus Alan 

Quelle 
proposition de 
valeur ?
L’assurance 
complémentaire maladie 
avant Alan, c’était :
● D’une valeur 

questionnable 
● Compliqué entre tous 

les acteurs/payeurs… 
● Sans anticipation

Maintenant, Alan, c’est plus 
qu'une assurance maladie 
complémentaire…
c’est LE partenaire 360° de 
votre santé Source: business insider∞

https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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Focus Alan 

Comment 
…tenir sa 
promesse  ?

Source: business insider∞

https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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Focus Alan 

Moyens 
singuliers de 
différenciation  ?

Source: business insider∞

https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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Soulager les douleurs

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…

Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos envies

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos tolérances…

- en fonction de vos envies

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos tolérances…

- en fonction de vos habitudes

- en fonction de vos envies

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Résultat 

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état
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- en fonction de vos habitudes
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Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Résultat 

La promesse d’une offre immédiate = 100% de vos attentes

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos tolérances…

- en fonction de vos habitudes

- en fonction de vos envies

Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…
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Focus Alan, côté souscripteur : réussite 
? ou presque…

Soulager les douleurs

Comment ?

Capter l’attention, éliminer les craintes : complexité 
administrative, état de santé...

En vrai : physiquement : parler à un conseiller ou continuer on-line…

Résultat 

La promesse d’une offre immédiate = 100% de vos attentes

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

- en fonction de votre état

- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos tolérances…

- en fonction de vos habitudes

- en fonction de vos envies

Patatras : un problème d’UX au moment de souscrire !
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Alan, côté utilisateur
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Focus Alan, côté utilisateur : réussites
et bémols

Une expérience App + site web “responsive 
design” aboutie à 90%  :

● centrée utilisateur, 
● fluidité du surf,
● interconnexion (ex : France Travail pour 

portabilité, Ameli)
● tranquilité d’esprit (RDV, assistance, 

télé-services…), transparence rapidité 
paiements

Bémols : 

1- bascule souscription vers le site aboutit à un écran blanc… !
2- interface employeur sur website avec menu déroulants quasi inutilisables -> invite à basculer 
sur un écran plus grand…
3- certains services sur website, non respectueux du look de l’App
4- site web non brandé

https://drive.google.com/file/d/13KI6GrfxydkhyvDscK3oh8D7z2brYN9H/view
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Merci de votre attention

pour aller plus 
loin…

pour obtenir la 
présentation

Amaury Leclercq de la Baume |  conseil et conférencier

Amaury (L.)  de la Baume
e-mail : contact@phygitall.fr  |  www.phygitall.fr

Geoffroy Gaborieau |  Designer produit

Geoffroy Gaborieau

Questions - Réponses

Johan Marchesseau |  Directeur MyDigitalSchool Angers

MyDigitalSchool Angers

https://bit.ly/3Rih0l7

mailto:contact@phygitall.fr
https://phygitall.fr/
https://www.linkedin.com/in/amaurydelabaume
https://www.linkedin.com/in/geoffroy-gaborieau/
https://www.linkedin.com/in/johan-marchesseau-95137b96/

