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Conférence - L'UX au service du R.O.l. Marketing
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Développement web

Marketing digital

MY DIGITAL
‘SEHUI][

' ECOLE
DES METIERS
DU DIGITAL

MyDigitalNetwork

Date : 19 mars 2025
Heure : 18h30
? Lieu: MyDigitalSchool Angers

@ Conférence : L'UX au service du R.O.l. marketing
Nos intervenants:

Geoffroy Gaborieau : Expert UX
Amaury (L.) de la Baume : Spécialiste du marketing phygital



https://www.mydigitalschool.com/
https://www.linkedin.com/in/geoffroy-gaborieau/
https://www.linkedin.com/in/amaurydelabaume/

@ MY DIGITAL SCHOOL

£ Geoffroy Gaborieau | Designer produit

1 9+ Années d'expérience

5 Environnements start-ups

 Lead Designer produit ‘
« Expert en design cognitif

* Facilitateur de workshop

« Stratégie de message

MYDIGITAL
SCHOOL
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Amaury Leclercq de la Baume, conseil et conférencier,
ambassadeur du phygital ®

20"' années d’'expérience

Direction marketing / développement
international / BU...
Ford, Visteon, Actual, Ouest-France emploi...

formées et/ou

conseillées en marketing, communication,
internationalisation

1 1 + années conférencier / intervenant
dans 'enseignement supérieur

2000"' apprenants formés

Speaker « Boost with Facebook »,
Google Atelier...

} + d'infos et contacts sur www.phygitall.fr

MYDIGITAL
‘SCHI]I][
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l BI Le phygital... De quoi parle t'on ? ®

C'est ajouter aux bienfaits de la

. relation intuitu personae (dans
-Slq ue la vie réelle...), la puissance du
digital

D |- Tout ca, au service du

marketing-communication, pour
cultiver la relation client

‘MYI]iEiTHl
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== Le marketing phygital + 'UX design... -
“*7 Pourquoi est-ce essentiel ?

Zéro distractions

Capter l'attention, éliminer les
distractions, jusqu’a 'acte espéré...

Comment?

En vrai : sur le lieu physique de vente
En virtuel : on ajoute (ou substitue) des
moyens virtuels de découverte,
conviction, achat, etc...

Résultat

Tous les efforts déployés permettent la
conversion dans des conditions
maitrisées (sur: site marchand, App,

- plateforme, en RDV...) OFFLINE

ONLINE


https://www.kolbe.com/kolbe-wisdom/
https://images.app.goo.gl/pPnVHenb5szfDHKc6
https://images.app.goo.gl/hyZtxodeu5vv1R7i8

o o MY DIGITAL SCHOOL

l I Pourquoi cette combinaison marche ? o

-

Une expérience sans-couture!

un UX design aligné et performant, Considération =
. . . P Intention =
un parcours client bien identiFié... )
o , Eualuation ——
...on arrive a créer une cohérence
totale de communication qui permet de Achat ?
fFaire fonctionner ['entonnoir de

conversion... = R.0.1.* marketing

... donc on sécurise le R.O.l.*
ma rketing ! Source : Plezi

*R.0O.1. : Return on investment = Retour sur investissement

‘MYI]iEiTHl
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®I Schéma parcours phygital @

Les 36 points de contact du parcours phygital client en 2025

Ambassadeur

Info contre B
g contenu co-créeateur
5 Re-ciblage, Ads RTB. m_ maiing, SN P arrainage @_ -~ @
;g, Génération de contacts @ @ Blog, Q&A.
- Page d’atterrissage Interface utilisateur
) Contenu libre d'acceés @ ° o App in st @ Programme de
S 2SS pp in stores
ke ?  Boa media @ @ fidélité
6 - / 9 I Signature
O Per’rlrjence résultats @ sociaux, %Iigi’role @ P Communaute, @ Notation
9 requétes web / IAG ‘ influence l forums, tutos, Q&A
n ] 0. ,
= Site intfernet Démo
2 , . Sondage
¥ Ads 0 © plateformes @ immersive @ Partage social °
o online
Convertir Considération Fidélisation

(72}
o
[
3— R ) Experts, ) Briefing par [}
9 Relations e Feuehe el erEls répertoires, APPUI  service client Bilan, reconnaissance,
S publiques | \ études I partenaire Offre de parrainage
"g a PU%Ip'rin’r Mailing, é Slesiie
= N\ ciblée .
£ e I catalogue Byt Chat. @ @ © phyagitall.fr
o . &A ¢ , .
(] Relations ~ ~ e Fule rodlo,lTV @ @ RDV prez = Offre complémentaire
E presse e' d SEEIEMSE Relance, offre accompagnant
= . RDV démo facture
‘S Evenements
o
= Achat pur
Ambassad

Phase RC Utilisateur(s)

eur
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& Schéma Ux

. Rapport d'insights au client

DT Workshops ‘ ‘ DéFfinition de la cible
Définition de la
] ] ‘ problématique
Interview clients ‘

Prise de
contact

Dev et Test Découverte Création

Parcours
utilisateurs

Story-boarding

Dev et Test

Tests utilisateurs (dev
solution)

. Développement

Design de la solution
. Tests utilisateurs

Prise de
contact

MY DIGiTAL
SCHoOL




o o MY DIGITAL SCHOOL

Points de convergence UX - Marketing phygital 'FE

x Design de la solution R
o ’, [ L
© P . /

%’ Définition de la able, y

-8 p A . T~

k) Rapport d'insights e @ Développement 4 /
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o / ' / | Design de la solution

£

o

o

Attention Considération Envie, Achat Service

o Prise de contact Découverte Vision Création Dev et Test Prise de contact Découverte Création
S Tests utilisateurs . | I
T Workshops @ (proto) @ interviews @ Tests utilisateurs
@ lient | !
S clien 1 (proto) '
o
0 ! '| ! |
' / .

o}
< \ /
8 \ \ /

[N . o ‘
g A @ Interview clients v MW Tests utilisateurs Se_ L
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.E 3 - ,
o
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| %1 Cas d'usage

‘Notre priorité : occuper les moments

L'assurance faibles de (a relation..., en apportant de la

valevr & nos cociétaires!”
Une expérience

douloureuse ? Damien de Longraye

Resp. marketing Covea assurances.
HEC Exec program, 4/2019



https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1

I Focus Alan

Quelle
proposition de
valeur?

L'assurance
complémentaire maladie
avant Alan, c'était :
e D'unevaleur
questionnable
e Compliqué entre tous
les acteurs/payeurs...
e Sans anticipation

Maintenant, Alan, c’est plus
qu'une assurance maladie
complémentaire...

c’'est LE partenaire 360° de
votre santé

‘e The best Health Insurance experience

Quicker, better & more
accurate reimbursements

Internalized claim management
stack for a very differentiated
claim experience

Mobile-first

Health insurance experience our
members love, 100% online.

Unique customer care

Alan members can contact a
User Care Expert in a few
minutes via the chat and get an
answer to all their questions.



https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1
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T Focus Alan

Comment
...kenir sa
promesse ?

Alan as the aggregator of health.

We started by creating an insurance company to
take the position of an aggregator and build a
direct relationship with users.

We see Alan as the platform to access the
healthcare system and well-being. Some parts of
the experience will be delivered by Alan and some
others by external providers.

Users

Navigate a complex
health system

Find medical
answers quickly
Stay in good health

Live better

Health services platform

Public Health system
- Doctors & Hospitals
- Pharmacies

- Hardware & Device

(optics, prosthesis..)

Entry
(telemedicine, medica

Preven
health reminders)

New

)



https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1

| 1 Focus Alan

Moyens
singuliers de

Alan Map

Find a well-reimbursed care
provider depending on the
location and required specialty.

Telemedicine

With LIVI, talk to a doctor
whenever and wherever they
want, for free and without

usage limits.

Prevention

From content to medical
notifications to meditation app
reimbursements, we help our
users manage their health
proactively.

® reodipoce

votre esprit

& [+]
“h
~

e
=

;J



https://www.businessinsider.com/alan-buzzy-french-health-tech-startup-raises-54-million-2020-4#-1

o o MY DIGITAL SCHOOL

l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

=

Soulager les douleurs
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I BT Focus Alan, c6té souscripteur : réussite @
? ou presque...

- Soulager les douleurs -
Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité

administrative, état de santé... g

Vos données, votre choix.

Chez Alan, certains cookies servent au
fonctionnement du site. Les autres nous aident a
mesurer notre audience, personnaliser nos
publicités et évaluer leur pertinence.

Vous pouvez les accepter ou les refuser, c'est vous

qui voyez.

Refuser

Accepter et fermer

& alan.com
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l 'Fq Focus Alan, coté souscripteur : réussite ©
? ou presque...

<Alan ol B

=

Soulager les douleurs ‘S*alan

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité
administrative, état de santé... BoiRle chess dienie et s

entrepreneurs, freelances, professions
libérales & mandataires sociaux

Comment ?

Plus jamais seul pour
gérer votre assurance
santé et votre

bien-étre

v 100% en ligne et remboursements en 24h
v Chat médical et téléconsultations 7/7j

v Un service client vraiment a votre service en 5
min

@ Aide
Mon devis en 2 mi

= & alan.com ¢
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l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan all B

Parler a un conseiller ‘ 'g‘: @
\NA Y

— On vous rappelle dans la journée

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité

. . . , , uel dge avez-vous ?
administrative, état de santé... Q 9

La cotisation est déterminée en fonction de I'adge
atteint au 31 décembre de I'année précédente.

Comment ?

Vous avez

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...
55

Continuer

@ alan.com




MY DIGITAL SCHOOL

l -"I; Focus Alan, coté souscripteur : réussite
? ou presque...

=

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité
administrative, état de santé...

Comment ?

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...
Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

<Alanal
: . AL
Parler a un conseiller ‘ '3‘16
On vous rappelle dans la journée SLIN Y
N .
Ou habitez-vous ?

Votre code postal

49000

& alan.com G
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l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan all ¥ 12:18 28% @)
-~ Soulager les douleurs < Santé Devis Souscription
Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité o e [ O
administrative, état de santé... e -
Comment ? Pour la vue, qu'est-ce qu'il
En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line... vous faut ?

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)
- en fonction de votre état

Rien du tout. Ma vue est nickel !

Juste des lunettes ou lentilles
simples

Des services plus techniques
Correction complexe, verres progressifs,
chirurgie...

= = & alan.com

' < h m
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I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan ol T 12:18 27 % @)

4 Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs
Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité Parler&unconsefller 6490, @
administrative, état de santé...

Comment ? Et pour le dentaire ?

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...

. e u " . Juste I tiel
Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App) 3, i e B SR
. , nettoyage et les examens de contréle.
- en fonction de votre état
- en fonction de vos moyens Des soins classiques

Comme les prothéses ou I'orthodontie

Traitements complexes prévus
Avec notamment la pose d’implants

& alan.com

v 0
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I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan all T 12:18 27% @)

£ Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité v O
. . . , , N vous rappelle aans la journee
administrative, état de santé...

Comment ? Les médecines douces, ¢a
vous intéresse ?

Acupuncture, chiropraxie, diététicien, ostéopathie,

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App) B s g Pryehologie non remboursee
- en fonction de votre état
- en fonction de vos moyens Ce n'est pas mon truc

- en fonction de vos envies

Ca peut servir, mais sans plus

J'y tiens beaucoup

g @ alan.com

v < 0
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l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan all ¥ 12:18 27 % @)

< Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, eéliminer les craintes : complexité e CEeD
administrative, état de santé...

Comment ? En cas d'hospitalisation (on
touche du bois ! &)

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)
en fonction de votre état
en fonction de vos moyens L

particuliere
(colt : 60-100 €/jour, dont au moins 40
€ pris en charge par Alan)

La chambre double me convient

en fonction de vos envies

en fonction de vos tolérances...

@ alan.com

v 0
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l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alanall = 12:19 27 % @)

< Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité Sttt (EEH =)
administrative, état de santé...

Comment? Coté médecins, vous
consultez plutét...

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App) S
- en fonction de votre état el

en fonction de vos moyens

Des spécialistes aux tarifs
raisonnables

en fonction de vos envies

en fonction de vos tolérances... P pikeitTebace, rieitimpeirie i

tarif

en fonction de vos habitudes

= & alan.com

v < h
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I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan ol B 12:19 27 % @)

14 Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité e L CEEO
administrative, état de santé...

Comment? La magie opére

On concocte une formule santé qui vous

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line... .
Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)
- en fonction de votre état
- en fonction de vos moyens

- en fonction de vos envies

- en fonction de vos tolérances...

- en fonction de vos habitudes
- Résultat

g @& alan.com ¢

v < ] (O
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l I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alan al T 12:19

4 Santé Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité St & -
administrative, état de santé...

Comment ? Choisissez une offre santé
adaptée

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line...

Recommandé

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)

Alan Alan Alan

- en fonction de votre état Rubis @ Emeraude @ saphir
Une offre Une couverture Une couverture
- en fonction de vos moyens ks | aqibeeie | helEigm
avantages Alan. cotisation.
= en FOHCtiOI’] de VOS enVieS 68 € par mois 88 € par mois 126 € par mois

Pour une personne Pour une personne Pour une personne
de 55 ans de 55 ans de 55 ans

- en fonction de vos tolérances...
. . Choisir Choisir
- en fonction de vos habitudes

& alan.com &

h m O

- Résultat

La promesse d'une offre immédiate = 100% de vos attentes
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I Focus Alan, coté souscripteur : réussite @
? ou presque...

<Alanall ¥ 12:19

< Devis Souscription

Soulager les douleurs

Capter l'attention, éliminer les craintes : complexité Sl EE6O
administrative, état de santé...

Comment ? Voild votre devis !

Vous pourrez choisir la date de début et signer le

En vrai : physiquement : parler a un conseiller ou continuer on-line... T

Le profilage pour un devis “sur-mesure” fluide sur le web (hors App)
- en fonction de votre état

en fonction de vos moyens K AR EMSRITGA =

en fonction de vos tolérances...

Alan Emeraude Voir les garanties

PartencdR@cevoir ce devis poNgaresilert »

en fonction de vos habitudes

= Résultat
La promesse d'une offre immédiate = 100% de vos attentes
Patatras : un probleme d’UX au moment de souscrire !

=] @& alan.com

< U
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Hello Geoffroy!

BACK PAIN PROGRAM
Session 1
Day 1/14 e

Start task

Tools & resources

< Mind o Back pain

: Skin ‘ Sex 4 Baby Q

Health Specialists

Get in touch with one of our doctors or
psychologists for free, or find a well-
reimbursed one near you.

- 9

Consult

See all my messages

o °] 25 .
Health Insurance Profile ‘ MY I] |E|TH|_

SCHoOL
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BT Focus Alan, coté utilisateur : réussites ®

et bémols

Une expérience App + site web “responsive
design” aboutie a 90% :

e centrée utilisateur,

du surf, .

e interconnexion (ex: France Travail pour
portabilité, Ameli) .

e tranquilité d'esprit (RDV, a55|stan.c.e,'
télé-services...), transparence rapidité

N paiements

Bémols:

. . \ , !
1- bascule souscription vers le site aboutit a un écran blanc...

AL Amaury Leclercq De L...

Actions

v Consulter mes garanties

Que rembourse Alan ?

Préparer un soin

i

Q‘ Me faire rembourser

= Séjoura I’hopital, devis...

Notifications

weo Envie de nouvelles lunettes ? Choisissez o

paire qui vous plait et recevez-la dans 4 jours,
c'est entiérement couvert par Alan. Découvrir les lunettes Alan

& Souhaitez-vous couvrir votre famille ? Inscrivez-les dés maintenant !

Soins  Documents Décomptes
il

Facture, décompte...
» i 21€ 1€
Télécharger ma carte Alan Juin 2024 . <
B Carte de Tiers Payant Dépenses Remboursement:
o Gérermon compte ’ Consultation orthoptiste 20,80 € 0,80 €
- Attestotions, proﬁl € £5/06/2024, pour Anrr aury Dep. totale no. tot
39€ 39€
Octobre 2021 .
Dépenses Remboursemen t.
Consultation Ophtalmologue 38,90 € 38,90
9 Le 04/10/2021, pour Amaury Dép. totale mb. t
Tout remboursé
1014 € 800 €
S
eptembre 2021 Dépenses Remboursemen t:
(‘ Pharmacie 25,01€ 5,01
Le 18/09/2021 Dép. totale b. tot

[ d e o o e _ . . \ asculer
2- interface employeur sur website avec menu déroulants quasi inutilisables -> invitea b
-in

sur un écran plus grand...

3- certains services sur website, non respectueux du look de 'App

4- site web non brandé

Bénéficiaires
& Amaury

° Ajouter un bénéficiaire

Parrainage &

Jusqu'a 50 € offerts par ami
Ressources

Politique de confidentiqlite

Conditions d'utilisation

MYDIGITAL
‘SCHI]I][


https://drive.google.com/file/d/13KI6GrfxydkhyvDscK3oh8D7z2brYN9H/view
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l Merci de votre attention Questions - Réponses

pour aller plus & Geoffroy Gaborieau | Designer produit
loin... @ Geoffroy Gaborieau

-En Amaury Leclercq de la Baume | conseil et conférencier

@ Amaury (L.) de la Baume
e-mail : contact@phygitall.fr | www.phygitall.fr

il Johan Marchesseau | Directeur MyDigitalSchool Angers
@ MyDigitalSchool Angers

pour obtenir la

X . https://bit.ly/3Rih0l7
presentation

‘MYI]iEiTHl
SCHOOL



mailto:contact@phygitall.fr
https://phygitall.fr/
https://www.linkedin.com/in/amaurydelabaume
https://www.linkedin.com/in/geoffroy-gaborieau/
https://www.linkedin.com/in/johan-marchesseau-95137b96/

